£ ” OPERACNI PROGRAM S’ PODPORUJEME
evopsi [N ﬁ LIDSKE ZDROJE SMQ (LTSIl \/AS| BUDOUCNOST
Y4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST BLIKY

ESKE REPUE www.esfcr.cz

Zprava z uzemi o prubéhu
efektivni meziobecni spoluprace v ramci
spravniho obvodu obce s rozsSirenou pusobnosti

Usti nad Orlici

Téma: Administrativni podpora obci

SOORP USTi NAD ORLICI

Ceské Libchavy

Libchavy

Dolni Libchavy

Brandys nad Orlici

Dolni Dobroué

e Ricky
U Qrlického Podhdr!

Lansperk

Dolni Dobroué

Sudislav nad Orlici Orlické Podhafi

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim ufadem

[ Usti nad Orlici

Oldrichovice o
| u Usti nad Orfici | 4 *!

Usti nad Orticl

= Usti nad Orlici _

Jehnédi

[Jobce

| katastralni uzemi Hyvaty

Dlouha Trebova

Tento vystup byl financovan z prostfedkt ESF prostfednictvim 5
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Projekt Systémova podpora rozvoje meziobecni spolupréce v CR v rdmci tizemi sprévnich
obvodu obci s rozsifenou pusobnosti (Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.00/B8.00001)



OBSAH:

1 POPIS CENTRA SPOLECNYCH SLUZEB .......cceveuruereeeressssessessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssessnsssssssssssssssssssnes 3
L1 POPIS CENTRA .. ettt s e s e e e s e s e e e e s e s sssnsasnsnsnsnsnsnasasasaaasasasasasesssssssssssesesesesnsnensneesnseeenes 3
1.2 POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB ....uuuvvvveeeesssesuerseeeesesesonesssesesssasassssseessssssasssssssssesssssssssssssesssasanssssseessssssanssssessessssasssssessesssnsssnnnes 5
1.3 CONKURENCESCHOPNOST .. ttttueeettieettueertnueeessnneesssneessuneesssnneesssnnessssnsesssnnessssnesssnnsesssnnessssneesssnnsesssnsesssnneesssneeessneesssnneessnnnes 7

2 VYMEZENT A ANALYZA TRHU ..uvovieeueucietsesseseessssssssesessssssssssssessssssssssssessssssssssesesssssssssssssnsssssssssessssssssssssessnsssssssssenssssses 8

3 MARKETINGOVA STRATEGIE ......ccceueueeeeseseseseseessssssesesesssesssssesesssesssesessssssesssssesessssesssssesesssesesessssnssssssesesenssessssssnen 11

4 CASOVY HARMONOGRAM AKTIVIT ...cveuereerereressesesssssssssesessssssssssssesssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssses 12

5 PERSONALNI ZAJISTENI ...eeeeereeeerererreeeteeeesesessessssssessssessssssssssssssssensssensssssessesensssentessssssssessssensssessessssasssensssensessasnsesans 14

6 INVESTICNI PLANY .....cuooiiiieeieueeststrseseessssssssesesesessssssssesesesssssssssesessssssssesesestssssssssessssssssssesessnssssesssensnsssssssesenssssssssenes 16

7 ANALYZY CENTRA SPOLECNYCH SLUZEB .......ccceeeeeeererrerersesesssessssessssesssssessssessssentsssssssssesssenssssssssesssssenssssnsessssnsssens 16

8 FINANCNI PLAN ....eveceietceeteesesestsse e e et esse e e e e ssssse e et st sse e e e et ssese e et et eseasse et et ssesese et s et easse e e etssesssesantsesssnsen 21

9 ZAVER ettt ettt st st a e et s s st e st st a e e e et e A e AR e e e A e R Re et e e R e R e Re et R e R e R e Re et et e s eRese et e eseaean 24

0T - - 110 - /R 26



1 Popis Centra spole€nych sluzeb

Téma servis samospravam a administrativni podpory malym obcim bylo starosty obci ORP Usti
nad Orlici voleno jako zajimavé téma od zacCatku projektu a od prvnich dotaznikovych Setfeni
v roce 2014. Téma servis samospravam bylo jednomysiné zvoleno jako Ctvrté volitelné téma.

Z dotaznikovych Setfeni a diskusi pfi setkanich obci vyplynulo, Ze zejména malé obce
S neuvolnénymi starosty by uvitaly podporu v oblasti vykonu nékterych samospravnych
agend, na které kapacitné a odborné vlastnimi silami obec nestaCi a mozZnosti objednavat
externi placené sluzby jsou s ohledem na nizké rozpocty obci omezené.

AvsSak obce vynakladaji jiz dnes nemalé prostredky na externi sluzby, které dnes zajistuji
pravnici a firmy pracujici v dotaCnim managementu, poradenstvi, organizaci vefejnych zakazek
a IT servisu. Jedna se vétSinou o mistni firmy, ale také o vzdalené&jSi mimo region. Obce
vynakladaji dle prizkumu Obce sobé 2014 od 750,- KE po 4 160,- K€ na obyvatele za rok.
Pramérné se jedna o vydaj 2 960,- K€ na obyvatele za rok a absolutné to ¢ini 1,2 mil. K€ na
jednu obec za rok.

Podle ekonomické rozvahy servisniho centra sluzeb se ukazuje, Ze zajisténi urcitého spektra
sluzeb z jednoho mista za neziskové ceny by mélo byt efektivnéjsi, nez sou¢asny zpusob
zajisténi agend. Proto se obce ORP rozhodly pro zaloZeni Spole€ného servisniho centra
sluzeb, které by bylo provozovano pod stavajicim a dobfe fungujicim svazkem obci Regionem
Orlicko — Trebovsko. V&tsi obce a sidelni mésto ORP Usti nad Orlici jsou na tom se zaji$ténim
agend podstatné lépe, ale spole¢né servisni centrum také podporuji. Dle jednani v organech
svazku projevily ostatni élenské obce svazku i mimo ORP Usti nad Orlici zajem se do tohoto
systému zapojit.

1.1 Popis Centra

Zajmové uzemi Centra spoleénych sluzeb a charakteristika obci

Centrum spole¢nych sluzeb (dale jen Centrum) bude zfizeno pod stavajicim svazkem obci
Regionem Orlicko — Trebovsko (dale jen ROT) a bude pfipraveno slouzit vSem 24 ¢lenskym
obcim svazku o celkovém poctu obyvatel 47 859 (dle Vyhlasky €. 186/2014 Sb.), tedy vSem
obcim spravniho obvodu ORP Usti nad Orlici, Ceska Tiebova i ttem obcim ze sousednich
obvodii Zamberk a Litomy$l. Pokud se vSak obce ze sousednich ORP Usti n.O. rozhodnou
vyuzivat sluzeb jiného centra fizeného pod jejich ORP, bude zabér sluzeb ROT pfizplsoben
této situaci.

Obce ORP Usti nad Orlici (celkem 25 259 obyvatel): Brandys nad Orlici, Ceské Libchavy,
Dlouha Tfebova, Dolni Dobroué&, Hnatnice, Hradek, Jehné&di, Libchavy, Orlické Podhdfi, Retova,
Retlivka, Sopotnice, Sudislav nad Orlici, Usti nad Orlici, Velka Skrovnice, Vodérady

Obce ORP Ceska Trebova (celkem 16 671 obyvatel):

Ceska Trebova, Dlouha Tiebova, Privrat, Rybnik, Semanin, Trebovice
Obec z ORP Zamberk (281 obyvatel): Zampach

Obce z ORP Litomysl (2 658 obyvatel): Sloupnice a Némcice



Z celkového poctu 24 obci ROT jich je:

— 8 o0 velikosti do 500 obyvatel

— 9 o0 velikosti do 1000 obyvatel

— 4 o velikosti do 2000 obyvatel

— 1 o velikosti do 3000 obyvatel

— 2o velikosti nad 15 000 obyvatel

Tzv. poCetné vyrazné prevazuji obce do 1000 obyvatel (17 obci z 24 Clenskych obci ROT),
které dle jejich realné poptavky podpurny efektivni servis aktivné vyuziji. Servis pfinese
obcim kvalitnéjsi a finanéné vyhodnéjsi zajisténi verejné sluzby obéanské verejnosti.

Mapka vSech Clenskych obci ROT je uvedena v kapitole 2 (viz Obr. €. 1).

Sluzby a personalni zajiSténi

Rozsah poptavanych sluzeb vyplyva z pfedchozi dokumentace projektu, zejména ze zpravy o
Administrativni podpofe obci z ¢ervna 2015. Sluzba je realné velmi dobfe pfipravena,
promyslena, stoji za ni jiz konkrétni fyzické osoby, o kterych bylo jednano v ramci zavéreCnych
pracovnich setkani k aktivité¢ KA 12. Rozsah poskytovanych sluzeb je detailné popsan v kapitole
1.2.

Technické zazemi

Svazek obci ROT nevlastni zadné kancelarské prostory ani vybaveni pro Centrum. Z téchto
dlvodu byla v ramci pfipravy centra uCinéna poptavka po pronajmu kancelari pro servisni
centrum, obdobné jako v pfipadu projektu Obce sobé. Prostory poskytne firma OHGS s.r.o0. ve
svém sidle v Usti nad Orlici za cenu v misté obvyklou. Sou&asti pronajmu bude také HW a SW,
v€. reprodukéni techniky a pfipojeni na Internet a telefony. Po vyhodnoceni tfiletého provozu a
vyhodnoceni efektivity a funkénosti Centra bude rozhodnuto, zda ROT nepofidi vlastni
vybaveni. Pro zahajeni provozu Centra je vSak celkové vyhodnéjSi pronajem bez prvotni
investice hned na zacatku.

Svnergie reseni a vize rozvoj sluzeb

Centrum sluzeb bude zalozeno za urcitého predpokladu poptavky dle analytického Setieni.
Spektrum poptavanych sluzeb se bude zcela jisté upresnovat - rozsirovat ¢i redukovat - a
procentualni zastoupeni jednotlivych agend ukaze rovnéz praxe provozu Centra. Podstatou je
vytvofit kvalitni personalni obsazeni zkuSenymi, zainteresovanymi a flexibilnimi pracovniky,
ktefi budou umét pruzné reagovat na realnou poptavku. Rozdéleni ukoll a zajisténi optimalni
vytizenosti pracovnikl bude povinnosti manazera Centra. Podle praxe se muze stat, Ze bude
Centrum i personalné rozSifeno nebo naopak redukovano.

Synergii €innosti Centra spatfujeme v tom, ze souCasné agendy svazku budou po zalozeni
Centra obslouzeny Centrem, zejména manazerem, coz bude efektivni a usporné feseni.



1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb byl podrobné diskutovan jiz v zafi 2014 v ramci dotaznikové
akce, pfipravené metodiky SMO. Pfed vypInénim dotazniku starosty pfedchazela velmi dulezita
diskuse na spoleéné snidani starostd ORP dne 11. 9. 2014 v Usti nad Orlici. Z t&chto vysledk(
vznikl stézejni material, o ktery se opirala i zprava o Administrativni podpofe obci z ¢ervna
2015 a veSkeré dalSi diskuse, v ramci kterych nedoslo k zadnym odchylkam Ci zpochybnéni,
pouze ke zpfesnovani pojeti Centra a hledani jeho formy.

V ramci Souhrnného dokumentu byla diskutovana agenda rozdélena do tfi cild, jejichz celé
fesSeni by vSak pokrylo Centrum:

— Zajistit efektivni rozvoj a podporu lidskych zdroju na obcich (cil 1.1)

— Zaijistit spole¢ny a efektivni pravni a poradensky servis obcim v oblasti nové legislativy a
pozadavku na obce a dota¢nich moznosti (cil 2.1)

— Zaijistit spole€né poradenstvi, pofizeni a spravu vybranych agend v oblasti ucetnictvi,
informacnich technologii, pasportl a rozvojovych dokumentua (cil 2.2)

Rozsah sluzeb, poskytovany Centrem:

Starostové na zakladé dosavadnich setkani a diskusi vyjadfily zajem o tyto ukony spoleéného
servisu:

1. Pravni podpora

Jedna se o pravni poradenstvi, spocivajici v zajisténi informovani o novinkach legislativy
cilené s ohledem na potfeby obci, v€. zasilani vhodnych vzoru. O tuto sluzbu obce staly i
s védomim, zZe i dnes existuji rizné informacni servery, které vSak poskytu;ji pfili§ objemny a
nesrozumitelny material. Ukolem centra by bylo poskytovat informace v redukované a
srozumitelné podobé a v pfipadé dotaz( zaslat podrobnosti a poradit.

Poptano bylo vytvoreni vzort novych vyhladek na miru obce, vyplyvajicich z nové legislativy.
Dale se jedna vytvoreni potfebnych dokumentl na miru obce, pfipadné o pravni kontrolu
dokument, vytvofenych na obci pfed jejich uzavienim.

2. Ekonomické agendy

Ekonomické agendy (uCetnictvi, personalni, ekonomika a souvisejici) si chtéji obce
zajisStovat samy, jiz dnes vSak spolupracuji (jedna u€etni pracuje pro vice malych obci).
Centrum bude pro obce dle jejich poptavky organizovat spole€na setkani ucetnich
s vyménou zkuSenosti a s pfipadnym Skolenim odbornikem s novinkami v u€etnich a
ekonomickych agendach a souvisejici legislativé. V ramci takovych setkani by bylo ucelné
takeé diskutovat o pfednostech a nedostatcich pouzivanych SW s cilem je optimalizovat.




3. Dotac¢ni management

SlozitéjSi zadosti o dotace z EU fondl si obce chtéji zadavat samy.

Centrum bude pro obce zajiStovat cileny sbér jejich investiCnich a neinvesti¢nich akci a
informovani o dotaénich moznostech na jejich konkrétni zdméry na miru.

Centrum bude pro obce zajiStovat zpracovani jednoduSSich zadosti o dotace z krajskych,
statnich a nadac¢nich zdroju.

Podle zajmu obci bude Centrum zajiStovat i konsultaéni servis ke slozitéjS§im dotacim
(vétSinou z EU), napfiklad obec provede procesem ziskani dotace, mize obec odborné
zastupovat v jednani vucéi najatym firmam nebo muze obci zpracovavat jednodu$si
monitorovaci zpravy v obdobi udrzitelnosti jejich projektu.

4. Verejné zakazky

Organizaci vefejnych zakazek obecné obce spatfuji jako velmi rizikovou oblast. Zadavani
zakazek podle Zakona o vefejnych zakazkach si proto zajisti samy mimo Centrum.
Centrum bude podle zajmu pro obce zakladnim konsultaénim mistem ohledné tohoto
procesu, bude schopno zajistit organizaci vefejnych zakazek malého rozsahu v intencich
vnitfnich smérnic obce a pokyna, vyplyvajicich z pfipadného dota¢niho programu.

5. IT podpora

V oblasti zajisténi spole¢né IT podpory chtéji spolupracovat nejmensi obce. Centrum bude
pro zajemce zajiStovat optimalizaci zvoleného informaéniho systému na obci a webovych
stranek obce. IT servis Centra bude znat detailné systémy obci, které tuto sluzbu poptaji a
bude zajisStovat servis stalé sluzby pro pfipad jakychkoliv dotazl pfi vypadku, chybé apod.
systému (tzv. pfitel na telefonu).

Centrum dale zajisti zavedeni_a_servis legislativou nové pozZadovaného vedeni spisové

sluzby.

6. Technicka a stavebni podpora

Na kazdé obci maji vétSinou vilastniho nebo externiho znalého Clovéka v oblasti stavebniho
inzenyrstvi, ktery tyto ukony zajiStuje at' jiz za plat nebo na smlouvu.

Po Centru je vSak vyrazné poptana sluzba zavedeni nebo zkvalitnéni evidence (pasportt)
majetku obce, zavedeni GIS, zajidténi vyjadreni obce k existenci siti ve spravé obce a
nasledna sprava a udrzba téchto systémud. Obcim na tuto agendu nezbyva kapacit a nemaji
Ji v ndlezitém stavu.

7. Rozvojobce

Centrum bude pro obce koordinovat nebo pfimo zajiStovat pofizeni rozvojovych dokumentu
obce — strategickych pland, plant obnovy venkova apod. (vyjma Uzemné planovacich
dokumentaci dle stavebniho zakona).

Centrum bude také organizacné zajiStovat podporu v prosazovani spoleénych zajmu obci
(obchvaty, rychlostni komunikace apod.).




8. Rozvoj lidskych zdroji na obcich

Centrum bude dle poptavky starostu zajiStovat aktivity pro spoleény rozvoj samospravnych
zastupcu obci, zejména starostu, mistostarostl a zastupitelll. Bude se jednat o organizaci
spoleCnych setkani, s pfipadnou ucasti lektora a facilitatora na zvolené téma, pfesné dle
poptavky obci. Tyto aktivity budou prevenci principu vyhofeni téchto lidi a prostorem pro
jejich osobni i profesni rist.

Centrum bude také organizacné zajiStovat dle poptavky obci spole€na setkani ufednikd —
pracovnikd ufadu se stejnym cilem jako u samospravnych predstavitela.

1.3 Konkurenceschopnost

Sluzby, které bude Centrum poskytovat, jsou dnes na obcich zajistovany:

a) vlastnimi silami pracovnikii obecnich uradi — na malych obcich je tato tize
koncentrovana na neuvolnéného starostu a sekretariat uradu s ucetni v jedné osobé, coz
odborné a kapacitné nejde zvladnout

b) externimi sluzbami zejména u mistnich nebo i vzdalengjsich drazSich firem.

Konkurenéni prednosti Centra by oproti sou¢asnému systému mélo byt:

ﬂ vyhovét v poZadovaném Case jakékoliv poptavce ze spektra nabizenych sluzeb (vytizené
firmy C&asto zkapacitnich divodu nebo nevyhodnosti malé nelukrativni zakazky
odmitnout, zde by méla obec jistotu, Ze se jejim pozadavkim bude nékdo vazné zabyvat)

@ snizit riziko vykonavanych agend a zkvalitnit servis vefejnych sluzeb: obce pfijdou i
s pozadavky, které dfive rizikové bez dostatec¢né odborné erudice a kapacity feSily samy
a zvySovaly tak riziko chybovosti vykonavané sluzby i s moznosti velkého negativniho
dopadu na obce. Centrum svoji odbornou sluzbou pomuze zvysit kvalitu sluzby a pfispéje
i k vetsi jistoté ve véci osobni a trestni odpovédnosti starostll zejména malych obci.




2 Vymezeni a analyza trhu

Analyza trhu v 1.etapé projektu Obce sobé

Servis samospravam byl volitelnym tématem ORP Usti nad Orlici od po&atku projektu. Prvni
diskuse probéhly na tfrech skupinovych setkanich starosta v prabéhu ledna a unora 2014
pfi vypInéni prvniho dotazniku. Jiz zde se téma potfeby spolecného pravniho a poradenského
servisu objevilo jako vyrazna priorita meziobecni spoluprace v ORP. Vybrané téma spolecného
servisu obcim bylo také stfedem zajmu prvniho oficialniho shromazdéni starostt v ramci
projektu 19. 6. 2014 v Hnatnici, kde se jiz konkrétnéji diskutovalo o pfedmétu a mozné formé
servisu.

V pribéhu mésicu Cervence a srpna 2014 probéhlo nékolik pfilezitostnych bilateralnich
diskusi. Expert na volitelné téma provadél reSersi prikladid dobré praxe na internetu a dale
pfipravil dotaznik s vyuzitim predlohy SMO k distribuci. S ohledem na jeho slozitost a moznost
rozdilného pochopeni jednotlivych otazek zvolil koordinator SMO metodu jiz dfive osvédCeného
spole¢ného setkani starostd ORP. Setkani ve formé pracovni snidané, porfadané 11. 9. 2014
motivujicim starostou Petrem Hajkem probéhlo v této exponované predvolebni dobé s témér
poloviéni ucasti starostt ORP, zastoupeni vS8ak byli starostové obci razné velikosti
s uvolnénymi i neuvolnénymi starosty. Spole¢né se jednalo nad dotaznikem a nad pfipady
konkrétnich agend, které by bylo efektivni fesit spoleCnym servisem a které naopak jsou véci
samostatného postupu té které obce.

Projednana byla rovnéz metodika finanéni analyzy, nebot velky duraz byl kladen na metodu
sbéru dat a jejich vérohodnost. S ostatnimi zastupci obci bylo jednano individualné Ci
elektronicky. Vysledky této diskuse a dotaznikového Setfeni v zari 2014 se staly nejlepSim
zakladem pro stanoveni rozsahu poskytovanych sluzeb Centrem, tak jak jsou podrobné
shrnuty v kapitole 1.2. Vysledky a dalSi cesty potvrdila fokusni skupina (9. 12. 2014) a diskuze
v ramci 2. oficialniho setkani starostu (23. 4. 2015).

Téma Servisu samospravam bylo také diskutovano prakticky na vSech jednanich organu
svazku obci Regionu Orlicko — Trebovsko (ROT), na Spravni radé (konané cca jednou za
mésic) a Valné hromadé (konané dvakrat za rok).

Metodicka setkani SMO v 1.etapé projektu Obce sobé

Koordinatorka ORP Usti nad Orlici se bud osobné&, nebo sledovanim vystupli zGd&astnila
metodickych setkani k volitelnému tématu Servis samospravam. Tato setkani se uskutecnila
v téchto mistech a terminech (celkem 9 setkani):

— 5. kvétna 2014 Praha

— 5. Cervna 2014 Pacov

— 25.a27.srpna 2014 v Praze
— 3. zafi 2014 Pacov

— 14. listopadu 2014 Caslav

— 1. prosince 2014 Trebi¢

— 13. ledna a 3. bfezna 2015 Praha
Setkani byla diky sdileni zkuSenosti z jinych regiont a diskusi ostatnich zainteresovanych ORP
velkou inspiraci pro analyzy a diskuse v ORP Usti nad Orlici.



Analyza trhu v prodlouzené etapé projektu Obce sobé

V ramci prodlouzené etapy projektu Obce sobé probéhla 3 oficialni setkani: 19. 6. 2015
Hylvaty, 17. 7. 2015 Usti nad Orlici a 10. 9. 2015 Hylvaty, které bylo sougasné 3. oficialnim
setkanim starostd ORP. Dokumentace z téchto setkani jsou pfilohou této zpravy. Dne 27. 8.
2015 v Usti nad Orlici jestd prob&hlo 1 neformalni setkani, jehoz Ulohou bylo pfipravit
podklady pro 3. oficialni setkani starosta.

Setkani dne 19. 6. 2015 navazovalo na Valnou hromadu svazku obci ROT a setkani se kromé
obci ORP Usti nad Orlici neformainé zugastnily i dalsi ¢lenské obce ROT. Na tomto setkani
bylo oficialné zvoleno téma KA 12 Administrativni podpora malych obci a bylo otevieno téma
zajisténi spoleCného servisniho centra regionu. Potvrzena byla témata spoleCnych agend,
vyplyvajici z dotaznikovych Setfeni v zafi 2014. Dale bylo rozhodnuto, Zze Centrum by mélo byt
zfizeno pod svazkem ROT a mélo by slouzit véem &lenskym obcim, nejen obcim z ORP Usti
nad Orlici. Zvazovan byl model kombinovaného zajiSténi jednim zaméstnanym manazerem a
externi sluzbou.

Na setkani dne 17. 7. 2015 byl znovu zvaZzovan model kombinovaného zajisténi zaméstnanci a
externi sluzbou a kombinovany model financovani (mimofadné Clenské pfispévky a fakturace
sluzby). Rozhodlo se, ze Centrum bude sidlit v pronajatych prostorach a pracovat s pronajatym
zarizenim bez investic. Sou€asné bylo konstatovano, Ze stanovy svazku ROT umoziuji vznik
Centra bez nutnosti jejich uprav, coz je i procesné slozitou zalezitosti. Stanovy by byly pfipadné
upraveny, az kdyby praxe provozu Centra pfinesla divodné podnéty.

Velmi dulezitym bylo uzké neoficialni setkani dne 27. 8. 2015, na kterém se setkali s tymem
projektu starostové tfi obci rizné velikosti a pfipravena byla agenda na 3. oficialni setkani
starostl. Ve svétle zkuSenosti z Platformy zde vznikl navrh pfedlozit na 3. setkani navrh na
zajisténi centra prostfednictvim stalych tfi pracovnikd a formu financovani vyhradné z €lenskych
pFispévkl, coz predstavuje model vefejné sluzby oproti modelu Centra jako podnikatelského
subjektu s rizikem vefejné podpory.

Setkani 10. 9. 2015 bylo zavrSujicim setkanim, na kterém byl model dalSiho postupu vystavby a
provozu Centra schvalen. PFitomno bylo 10 obci ze 16 obci ORP Usti n.O., ptitomni byli oba
motivujici starostové a starosta mésta Usti nad Orlici. Na tomto setkani byly odsouhlaseny tyto
principy Centra:
— zfizeni Centra pod svazkem obci ROT
— nabidka sluzeb Centra vSem ¢lenskym obcim ROT na zakladé jednotného ceniku,
neposkytovani sluzeb jinym subjektim
— zajisténi formou 3 plnych Uvazu zkuSenych pracovnikl, pokryvajicich poptavanou
¢innost Centra
— zahajeni Cinnosti se spektrem nabizenych sluzeb dle dosavadnich analyz zajmu
s pfipadnou modifikaci dle realného zajmu obci, za efektivni pokryti sluzeb tymu
Centra bude zodpovédny manazer
— kryti stanovenych nakladii mimofadnymi pfispévky svazku s tim, ze na cCinnost
manazera se bude jednat o pausalni pfispévek
— technické zazemi a vybaveni bude feSeno formou pronajmu
— takto zalozené a provozované Centrum nebude (s pravni podporou SMO)
podnikatelskym subjektem, ale vefejnou sluzbou bez potfeby zfizovat Zivnostenska
opravnéni a odvadét dan z pfijmu pravnickych osob.



Platforma SMO v prodlouzené etapé projektu Obce sobé

Koordinatorka ORP se také aktivné zapojila do c&innosti platformy, vedené SMO, k tématu
administrativni podpory malych obci. Rady setkani platformy se osobné zug&astnila, ze vSech
pak sledovala vystupy a informace. Jednani se uskutecnila v téchto mistech a terminech: 10. 6.
2015 Praha, 2. 7. 2015 Praha, 23. 7. 2015 Chotébof, 25. 8. 2015 TiSnov, 23. 9. 2015 SedICany.
StéZejnim bylo setkani v TiSnové, kde byly feSeny otazky podnikani, verejné podpory a formy
kryti nakladd. Nasledujici obrazek ukazuje na zajmové uzemi celého svazku obci ROT,
S vymezenim spadovych uzemi dle jednotlivych ORP:

Obr. &. 1 Uzemi a obce svazku obci — Region Orlicko-Trebovsko (2014)
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3 Marketingova strategie

Marketingova strategie bude zaméfena vyhradné na ¢lenské obce DSO ROT. Svazek obci
ROT je uzemné kompaktni, ma historii 15 let a je velmi malo pravdépodobné, Ze by dalsi obce
chtély vstoupit. Pokud by se takovy zajem objevil, budou organy obce o vstupu dalSi obce
rozhodovat. Da se vSak predpokladat, Ze pristoupivsi obec by byla prijata a ze by ziskala
zcela rovna prava jako stavajici Clenské obce a Ze by se jako novy Clen svazku obci mohla do
jeho agendy plné zapojit.

Nepredpoklada se, ze by Centrum sluzeb poskytovalo své sluzby mimo élenskou zakladnu
svazku. Pokud by se v8ak vyrazna poptavka ze stran neclenskych obci &i jinych subjektd
vyrazné projevila, budou organy ROT o této situaci vazné jednat.

Marketingova strategie vUci ¢lenskym obcim ROT bude obsahovat tyto prvky:

— uvodni nabidka sluzeb Centra ¢lenskym obcim svazku (rozsah sluzeb, cenik, podminky
vyuziti sluzeb, harmonogram vzniku centra, kontakty), distribuovano e-mailem
s navratkou potvrzeni pfijmu e-mailu

— seminar pro Clenské obce, kde bude nabidka a forma poskytovanych sluzeb podrobné
vysvétlena a diskutovana, v&. finan&nich podminek vyuZiti této sluzby (rezim pfispévkul)

— zfizeni_specialni_rubriky Centra na webu ROT: na stavajicich webovych strankach
www.orlicko-trebovsko.cz bude zfizena rubrika, specialné vénovana Centru. Zde bude
uvefejnén rozsah a podminky poskytovani sluzeb, aktuality a pro registrované ucastniky
(€leny ROT) zde bude sdilen prostor informacniho a poradenského servisu Centra

— prubézné informovani e-mailem: ¢lenské obce ROT budou e-mailem ziskavat aktualni
informace z oblasti agend, o které projevily zajem (zejména novinky a vzory z oblasti
legislativy, servis o dotacnich moznostech a dalsi).

— PR _komunikace: o c¢innosti Centra bude management Centra smérem k médiim a
verejnosti distribuovat tiskové zpravy o cinnosti Centra, které povedou ke zvyseni
prestize a kreditu Centra. Prfedpokladame uvodni tiskovou zpravu na zahajeni a
nasledné minimalné jednu tiskovou zpravu za rok s reflexi o €innosti Centra.

V marketingové strategii je velmi dulezité, aby nabidka Centra byla v€as, a to v pfedstihu
nékolika mésicu, starostum aktivné nabizena tak, aby pracovnici, ktefi nastoupi v ¢ervnu 2016,
méli pfipravenu uvodni poptavanou agendu ke zpracovavani.
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4 Casovy harmonogram aktivit

Zalozeni centra pfedpoklada tento €asovy harmonogram:

Pripravna faze 12/2015 — 05/2016

— schvaleni zfizeni Centra na Valné hromadé ROT, v€etné rozsahu sluzeb a podminek
financovani, avizo k vybéru pfispévku na provoz Centra na rok 2016 12/2015
— zpracovani uvodni nabidky sluzeb Centra Clenskym obcim svazku ROT (spektrum
sluzeb, cenik, forma uhrady pfispévky) stavajicim managementem svazku, distribuce

nabidky 01/2016
— vybeér prispévkl na provoz Centra v prvnim roce 02/2016
— uvodni seminar pro ¢lenské obce ROT nad nabidkou a podminkami ¢erpani sluzeb
(zajisténo stavajicim managementem ROT) 03/2016
— osloveni 3 pracovniku pro zajisténi ¢innosti Centra a jednani o pracovnich smlouvach
03/2016
— zajiSténi pronajmu kancelafri a vybaveni pro Cinnost Centra, sjednani pracovnich
smluv 05/2016
— tiskova zprava o zalozeni Centra a jeji distribuce médiim a vefejnym subjektim
05/2016
— zfizeni specialni rubriky Centra na webu ROT, informujici o €innosti, a nabidce centra,
ceniku s nastrojem stahovani dokumentu pro registrované 05/2016
— foundraising (hledani dota¢nich moznosti pro provoz Centra) 12/2015 - 05/2016
Pilotni provoz Centra po dobu 3 let 06/2016 — 05/2019
— pilotni ¢innost Centra 06/2016 — 05/2019
— vyhodnocovani efektivity Centra — pribézné 1x za pul roku, pribézné projednavani
v organech svazku 12/2016 — 05/2019
— revize ¢innosti Centra, Uprava ceniku, pracovni naplné dle realné poptavky,
zuzeni/rozSifeni Centra (1x za rok) 05/2017, 05/2018
— celkové vyhodnoceni provozu Centra a stanoveni dalSiho vyvoje 05/2019
— prubézna komunikace s obcemi nad jejich konkrétnim zajmem s vyuzitim nabidky
Centra 06/2016 — 05/2019
— vybér prispévkli na provoz Centra (vzdy 2. mésic v roce v predstihu s realnym
vyrovnanim do 2.mésice nasledného roku) 02/2017, 02/2018, 02/2019
— foundraising pro ¢innost Centra (pribézné) 06/2016 — 05/2019
Udrzitelny provoz Centra po zkuSebnim pilotnim provozu 06/2019 a dale

— udrzitelny provoz reflektujici zkuSenosti a nové podminky od 06/2019



Grafické znazornéni harmonogramu:
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5 Personalni zajisténi

Pozice tymu Centra a pracovni naplné

Chod Centra bude zajistén celkem 3 pracovniky na plny uvazek, ktefi budou pokryvat vesSkerou
poptavanou agendu, a to konkrétné:

a) Manazer svazku obci ROT a Centra

Manazer svazku bude vedoucim a fidicim pracovnikem ROT a Centra, s nize uvedenou pracovni
naplni:

zajisténi spravného legislativnino chodu svazku obci v souladu se zakony a v intencich
rozhodnuti organt svazku

pfiprava jednani organl svazku, zajisténi podkladu na jednani a zapisu, v€. jejich distribuce
(Spravni rady, Valné hromady a Revizni komise)

vypracovani planu c¢innosti svazku ROT a Centra, navrhu rozpoétu ROT a Centra a
rozpoctovych zmén, vypracovani vyro¢nich zprav svazku ROT a Centra

fizeni pracovniki ROT, zejména pracovniki Centra, pfipadné dalSich pracovniki na novych
projektech

komunikace s externimi servisnimi firmami svazku, zajiStujicimi a) ucetni, personalni a
ekonomickou agendu, b) provoz webovych stranek

zastupovani svazku obci navenek ve vécech technickych a bézného provozu

organizacni zajisténi setkani ucetnich, pfipadné spojenych se Skolenim

organizaCni zajisténi setkani predstavitell samosprav a setkani Ufedniki za ucelem
spole¢ného rozvoje, rastu a vzdélavani

organizacni zajisténi sdileni spolecnych zajmu obci

sprava fyzického a digitalniho archivu Centra

b) Manazer pro dotace a verejné zakazky

Tento manaZer bude zajiStovat poptavané sluzby z oblasti dotaCniho managementu a dotace a
vefejnych zakazek, souCasné bude zprostfedkovavat pravni podporu. Pravnik nebude
zaméstnancem ROT, pravni sluzby budou zprostfedkovany.

Konkrétné se bude jednat o €innosti:

reSerSe na Internetu a srozumitelné cilené informovani o novinkach legislativy, tykajici se obci
a poskytovani vhodnych vzor( dokument

zprostiedkovani pravni sluzby (vytvoreni nebo kontrola dokumentu obci)

aktivni sbér investi¢nich i neinvesti¢nich zaméra obci

informovani o dotacnich moznostech krajskych, statnich, EU a dalSich na témata, tykajici se
obci a cilené s ohledem na jejich konkrétni zaméry

zpracovavani jednoduchych zadosti o dotace (vétSinou jen do krajskych nebo jednodussi
statnich a nadacnich grant()
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— odborné zastupovani obce ve véci komunikace s jimi najatou dotaCni firmou pro feSeni
slozitych zakazek (nikoliv na zakladé pIiné moci, ale konsultacni)

— poskytovani zakladnich konsultaci k vefejnym zakazkam malého rozsahu

— pfiprava a organizace procesu jednodusSich zakazek malého rozsahu v soucinnosti s obci,
ktera ucini poptavku (obec bude participovat na formulaci pfedmétu, predpokladané hodnoté,
vybéru oslovenych uchazec€u apod.)

— informovani bude probihat e-mailem, prostfednictvim webu s registrovanym pfistupem, na
vyzadani i telefonicky nebo osobnimi konsultacemi

c) Manazer pro IT a technickou podporu

Tento manazer bude zajistovat technické poptavané obory, jako je IT, sprava agend, prace ve Véci
strategii a organizacni zajisténi akci.

Konkrétné se bude jednat o Cinnosti:

— zmapovani informacnich a komunikacnich systému obci, které poptavaji IT sluzbu a
konsultace ve véci zvolenych informacnich a komunikaénich systému, webl a jejich
optimalizace, poskytovani stalé konsultacni IT sluzby pro feSeni nahlych situaci a probléma
s HW a SW

— zprostfedkovani a zavedeni spisové sluzby

— zavedeni nebo zkvalitnéni pasportu majetku, GIS a systému vyjadfeni k existenci siti za obec,
nasledna sprava a udrzba téchto systému

— koordinace, pfipadné zpracovani, strategickych rozvojovych dokumentl obci (strategickych
planu, planlt rozvoje venkova apod.)

— sprava webovych stranek ROT, v¢€. rubriky Centra

Fungovani tymu Centra

Pracovnici tymu nastoupi v ¢ervnu 2016 na pIné uvazky na dobu urcitou 3 let se zkuSebni dobou
3 mésice. Svazek ROT oslovi zkuSsené pracovniky v danych oborech a nabidne moznost jejich
dalSiho profesniho ristu ve formé vhodnych Skoleni.

Pracovnici budou pokryvat poptavané sluzby Centra, starosti manazera svazku a Centra bude
v ramci moznosti zajistit jejich rovhomérné pracovni vytizeni. Z tohoto divodu se pfedpoklada
uréita mira zastupu mezi pracovniky v dobé& nemoci, dovolené a nerovhomérného nakupeni agendy
nékterého z témat.

Pracovnici budou motivovani ke kvalitnimu a intenzivnimu vykonu systémem odménovani. Mzda
bude vyplacena ve dvou slozkach - zakladni a pohyblivé sloZzce (odmény). O vySi pohyblivé slozky
(odmény) bude rozhodovat v pfipadé manazera pro dotace a vefejné zakazky a manazera pro IT a
technickou podporu bude rozhodovat manazer svazku a Centra. O vySi pohyblivé sloZky manaZera
bude rozhodovat pfedseda svazku, ktery dle svého uvazeni vyuZije konsultace se Spravni radou
svazku.
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6 Investi€ni plany

Svazek obci ROT se rozhodl, Ze pro zahajeni Cinnosti Centra a jeho pilotni ovéfeni nebude
investovat a pljde cestou pronajmu kancelarskych prostor, vybaveni (HW, SW, telefony) a auta.
Po vyhodnoceni pilotniho tfiletého provozu bude rozhodnuto o dalSim postupu a pfipadném pofizeni
vlastniho vybaveni. Z toho vyplyva, Ze rozbéh Centra nema Zadné investi¢ni naroky a naklady.

7 Analyzy Centra spoleénych sluzeb

a) SWOT analyza

SWOT analyza je zpracovana z pohledu jaké jsou silné a slabé stranky a jaké hrozby a pfilezitosti
pro zfizeni a provoz Centra.

Silné stranky

1.

2.

3.

Vétsina obci ORP Usti nad Orlici a &lenskych obci svazku ROT je odhodlana zavést spoleény
servis u vybranych efektivnich agend a je ochotna spolupracovat.

Silnou strankou je existence dobfe fungujiciho, zkuSeného a vérohodného stavajiciho svazku
obci Regionu Orlicko — Trebovsko, ktery pfedstavuje vhodnou platformu pro zavedeni Centra
Obce ORP jiz maji prostfednictvim tohoto svazku zkuSenost se spoleCnym zakladnim

poradenskym servisem prostfednictvim stavajiciho managementu svazku ROT.

4. Centralni mésto ORP Usti nad Orlici je ochotno projekt podpofit, poskytnout své know-how a

spolupracovat.

Slabé stranky

1.

2.

Zaveést novy systém bez zkuSenosti s obdobnymi systémy podobného rozsahu je obtizné, jako
jakakoliv nova véc.

Starostové jakozto dulezité ¢lanky pro zavedeni spravného pojeti systému jsou kapacitné
velmi pretizeni, coz mize snizovat jejich ochotu spolupracovat, byt ve vyssi kvalité, nez jak
vedou nékteré agendy nyni.

Obce ORP tvofi jen ¢ast Clenské zakladny potencialniho nositele projektu, Regionu Orlicko —
Trebovsko a tyto obce si za své volitelné téma pravé na rozdil od ostatnich ORP svazku obci
vybralo téma Servisu samospravam, coz muze zpuUsobit organizacni problémy pfi zavadéni
systému.

Sprava spole€nych agend vyzaduje zkuSené a mistné dostupné odborniky a experty za
rozumnou cenu. Ji nejsou vzdy dostupni.
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Prilezitosti

1. Realizaci spole¢ného servisu dojde ke zkvalitnéni a zefektivnéni agendy obci, zejména
malych, a tim i ke zkvalitnéni sluzeb obci vefejnosti.

2. Spolecny servis ulevi starostim a ostatnim ¢lendm managementu obci i pracovnikiim obci tim
Ze jim usnadni praci, zajisti garanci nad nékterymi agendami a ,odbfemeni“ je od nékterych
ukonu

3. Spoleé¢nym postupem se mohou sniZit celkové naklady na zaji$téni nékterych agend.

4. Nastolit Ize vy$si formu spoluprace obci a ziskat pro ni podporu statu.

5. Sluzby zajisténi spole¢ného servisu jsou pracovni a ekonomickou pfileZitosti pro osoby a
firmy, které budou tuto agendu zajistovat.

Hrozby

1. Nepodafi se najit v rozpoc¢tu obci potfebné ¢astky na zavedeni a udrZzeni spole¢ného servisu
obci.

2. Obce nebudou ochotny ¢ast penéz vénovanych do agend samy za sebe sloZit do spole¢ného
fondu pro spole¢ny servis.

3. Nepodaii se vyjednat podporu statu pro zajisténi servisu.

4. Hrozi chyby a nedostatky v zavadéni nového systému, které povedou ke zklamani, ztraté
davéry obci a stagnaci ¢i krachu projektu.

5. Podpora pro novy systém se obtizné ziskava na prelomu volebnich obdobi do mistnich

samosprav a hrozi zména podpory po volbach.
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b) Analyza rizik Centra
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Nedostatek statnich prostfedkl na
podporu spole¢ného servisu obcim

Organizacni rizika

1. kvalitné formulovat vystupy za vSechna ORP zapojena do tohoto
volitelného tématu, shromazdit kvalitni argumentaci efektivity spolecného
postupu a pfes silu nositele projektu SMO tlumogit tento zajem a pfinosy
spole¢ného servisu resortnim ministerstviim (zfejmé Vnitra)

2. prostfednictvim SMO naleznout napf¥ic¢ politickym spektrem politiky, ktefi
budou za tento zajem lobovat

Svaz mésta a
obci jako

nositel projektu
Obce sobé

Nastaveni managementu projektu
servisu obcim po skonceni projektu
Obce sobé

Nedostatek zkuSenosti s uspofadanim
inovativniho projektu tohoto typu

1. dusledné vyreseni tohoto problému jesté v ramci akéniho planu a navrhu
financovani projektu Obce sobé s podporou odborného tymu SMO a ve
spolupraci s ostatnimi ORP

Management
projektu ORP

Usti nad Orlici

Udrzitelnost zajmu obci o projekt na
pfelomu voleb do mistnich samosprav

1. vzajemna komunikace management( zapojenych ORP do daného
volitelného tématu, vyména nazorl a vzajemna podpora
2.dusledné zadani podpory ze strany odborného tymu SMO

Manageme
nt projektu

ORP Usti

nad Orlici

Pravni rizika

1. zaijistit kvalitni informovanost o prabéhu projektu bezprostfedné po volbach
(e-mailova komunikace, spole¢na setkani, vysvétleni prostrfednictvim
motivujicich starosta).

Obce ORP a
dalsi ¢lenskeé
obce ROT

Nedostate¢na pravni opora pro zajisténi
spolecného servisu obcim

1. postavit spolupraci na jediné existujici vhodné platformé, a to je spoluprace
v ramci svazku obci podle zakona o obcich

2. prostfednictvim SMO rozpoutat politickou diskusi a lobing za uc¢elem
vytvorfeni konkrétni zakonné platformy pro takovou spolupraci obci, pokud se
tato pilotné osvédci

Region Orlicko —

Trebovsko
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Technickeé riziko

Obtizné hledani spravné technické
platformy pro poskytnuti spoleéného
servisu obcim

1. Pedlivé prozkoumat komunikaci s pfijemci servisu a odborniky technickou
platformu pro sdileni servisu (webova stranka projektu s aktualitami do mobilu
nebo e-mail a soubory ke stazeni, e-mailing, misto a forma setkani a Skoleni
apod.)

Managem

ent

projektu
ORP

Omezené technické moznosti nositele
projektu

1. V navaznosti na spravné stanoveni technické platformy vymezit potfebné
vybaveni nositele projektu a pfipadné i misto a provozni naklady vykonu
servisu pfimo v rozpoctu projektu

Region

Trebovsk

Orlicko —
0

Omezené technické moznosti pfijemcu
servisu

1. Peclivé zmapovat technické moznosti vSech obci pro pfijem spole€ného
servisu (e-mailova korespondence a jeji obsluha — ¢etnosti, kapacity, formaty,
pouzivané informacni portaly, Casové moznosti a ochota starostu, volenych
zastupcll a zaméstnancu obci pfijimat spolecny servis)

Obce

ORP a
dalsi

¢lenské

obce
ROT

Vécné riziko

Nekvalitni spole€ny servis obcim

1. Peclivé v rdmci zpracovani projektu zmapovat potfeby a ofekavani obci a
presné definovat podminky, jaky servis za jakych podminek obce ziskaji, aby
bylo realné naplnit jejich o€ekavani.

2. Zvolit postup kvalitniho zajisténi zakladniho servisu s mozZnosti jej postupné
rozsifit s bezpe€nym zajiSténim financovani.

Dotéené obce

Nekvalitni poskytovatelé sluzeb pro
Spolecny servis, nespokojenost obci

1. Provézt peclivou resersi u obci ORP, u jinych uspésnych obci a u SMO
ohledné expert(l, osob a firem, zabyvajicich se pfedmétnou problematikou.
2. Vénovat hodné ¢asu pro komunikaci s potencialnimi uchazedi, pozadovat
naroc¢né reference a garance na ¢innost.

Dotéené obce
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8 Finanéni plan

Finanéni plan je pfipraven na obdobi 5 kalendarnich let (2016 — 2020), z toho v 1.
az 4. roce bude probihat pilotni zkuSebni provoz Centra (od 6/2016 do 5/2019) a
v nasledném obdobi se pfedpoklada udrzitelny provoz Centra. Finan¢ni plan na dalSi
obdobi bude reflektovat zkuSenosti z provozu Centra a nema smysl jej nyni
zpracovavat na delSi obdobi.

NAKLADY

a) Investi¢ni naklady
Investi¢ni naklady se zdivodnénim uvedenym v kapitole 6 se nepfedpokladaiji.
Pokud se na zakladé pilotu svazek obci ROT rozhodne investovat do vlastnich
prostor a vybaveni, bude v prabéhu plan pfislusné aktualizovan.

b) Provozni naklady
Hlavnimi slozkami provoznich naklad budou:

- osobni naklady na zaméstnance Centra

- pronajem prostor a vybaveni

- naklady na zprostfedkované sluzby

- ostatni naklady (naklady na pojisténi ROT na &innost,
vydaje na reprezentaci, jiné drobné vydaje)

Osobni naklady:
Hrubé mzdy zaméstnancl (zakladni i pohybliva slozka):

— manazer svazku ROT a Centra 28 000,- K¢ hrubého/mésic
— manazer pro dotace a vefejné zakazky 27 000,- K¢ hrubého/mésic
— manazer pro IT a technickou podporu 26 000,- K¢ hrubého/mésic

Kalkulace osobnich nakladu:

— hrubé mzdy celkem 81 000,- K&/mésic
— odvody socialni a zdravotni pojisténi 34 % 27 540,- K¢
Celkem za mésic 108 540,- Ké/mésic
Celkem za rok 1 302 480,- Ké/rok
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Pronajem:
Pronajem se bude tykat jak kancelafskych prostor, tak vybaveni pro 3 zaméstnance

a na zakladé realné poptavky je vyCislen v cenach v misté obvyklych takto:
— najemné kancelare a uzivani obsluznych prostor

(kuchyrika, WC), v€. energii 8 000,- K&

— najemné za nabytek 600,- K¢

— najemné HW a SW (3 ks PC + SW) 1 350,- K&

— najemné telefon (1 pevna linka a 3 mobily) 1 500,- K&

— najemné Internet a server 2 100,- K¢

— najemné kopirka, v¢. spotfebniho materialu 3402,- K¢

— najemné osobni automobil
(7,50 K& na km, odhad 500 km/mésic) 3 750,- K¢
Celkem za mésic bez DPH 20 702,-